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Senhores Autores do livro b-Marcator;
Senhores Convidados e Participantes;

Minhas Senhoras e meus Senhores;

E com grande satisfacdo que participo nesta conferéncia de lancamento do B-
Mercator, e gostaria, por isso, de comecar por felicitar os organizadores deste evento

e 0s autores desta publicacéo.

Esta obra constitui jA& um enorme sucesso editorial, com mais 120 mil exemplares
vendidos, e é hoje um incontornavel instrumento de trabalho para os profissionais do
marketing e para os gestores, mas, igualmente, para todos agueles que se interessam

pela Sociedade de Informacdo e Conhecimento.

Esta € uma iniciativa da maior importancia porque nasce a partir de uma investigacao
desenvolvida e realizada por um grupo de académicos e gestores portugueses, com
uma vasta experiéncia e provas dadas em instituicdes nacionais e internacionais. O b-
Mercator € um repositorio do saber, da experiéncia e da inteligéncia nacionais, um
livro inovador, que fornece aos leitores uma perspectiva de como capturar as
oportunidades criadas pela Internet e de como explorar novas formas de fazer
negocio, designadamente o chamado “blended marketing”, que conjuga o marketing

fisico com o digital.

E um livro que demonstra que ha um Portugal positivo, com casos de sucesso, onde
h& empresas inovadoras, que estdo na linha da frente na adopcdo de solucdes
tecnoldgicas, colocadas ao servigo dos seus clientes. Sdo exemplos que devemos
valorizar mas onde também o Estado pode contribuir, como é salientado no livro,
através do exemplo do Plano Tecnologico, enquanto suporte da agenda de

crescimento e da promocédo da Sociedade de Informacao e Conhecimento.
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Como escrevem 0s autores desta obra na primeira frase do prefacio: “A Sociedade de
Informacdo e Conhecimento tem produzido profundas alteracBes no dia a dia das

pessoas.”. E assim tem sido de facto.

Ainda todos nos lembramos, por exemplo, das filas interminaveis que se formavam
nas reparticbes de financas de todo o Pais nos dias que antecediam o fim do prazo
para a entrega das declara¢des de IRS e das dificuldades de relacionamento que os
cidadaos tinham com esses servi¢os. Veja-se, pois, agora a simplificacéo introduzida
pela internet, com a possibilidade de entrega das declara¢gbes de rendimento por via

electronica, ja utilizada por uma muito larga percentagem de contribuintes.

O que isto significou em termos de simplificagéo de procedimentos e de poupanga de
tempo para milhdes de cidaddos, mas também os ganhos de eficiéncia que dai

resultaram para a propria maquina fiscal!

E nesse quadro de simplificacéo e transparéncia que se insere também, outro exemplo
do esforgco que tem sido feito pelo Governo, no combate a burocracia e a opacidade.
Refiro-me ao novo Cédigo dos Contratos Publicos ja em vigor e que veio dar um forte
impulso a modernizacéo e desenvolvimento tecnoldgico que o Pais esta a prosseguir,
sendo o proximo més de Julho um marco para a institucionalizacdo definitiva dos
meios electrénicos nos concursos, nas informacfes e na relacdo entre os diversos

agentes do mercado, com mais simplificagdo e com mais transparéncia.

Com mais Simplificagcdo, através da reducdo do numero e diversidade de

procedimentos; e da realizacdo de Concursos online — Plataformas Electronicas.

Com mais Transparéncia, através da criacdo de um Portal com toda a informagéo
sobre os Contratos em curso e a obrigatoriedade de divulgacdo de todos os ajustes

directos (on line).

A modernizacdo dos servigcos da administracdo publica, articulada com a proliferacdo
da prestacdo de servicos publicos online oferece visiveis oportunidades para os

prestadores de servicos de comunicacdes electronicas e fornecedores de tecnologias
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de informacdo e comunicacdo, pilares sobre 0s quais assenta a referida

modernizacéo.

O sector das Comunicacdes Electronicas tem evidenciado nos ultimos anos, em
Portugal, uma evolucdo muito positiva, reconhecida tanto a nivel nacional como
internacional, designadamente em termos da diversidade e qualidade das ofertas de
servicos, da concorréncia entre operadores, do rapido crescimento do namero de

utilizadores, do governo electronico, do acesso a internet em Banda Larga, etc.

Portugal tem capacidades e potencialidades a nivel tecnolégico que o Governo quer
incentivar, promover e desenvolver, para responder aos rapidos desafios que a

inovacao tecnoldgica nos vai, dia-a-dia, colocando.

E importante lembrar que, até ha pouco mais de uma década, Portugal estava
praticamente nos primérdios da Sociedade da Informacdo. Durante muitos anos,
Portugal registou uma das piores taxas de penetracdo de telecomunicacBes da
Europa, chegando a prever-se que seria necessario mais de um século para que
pudesse atingir os niveis de desenvolvimento de alguns dos paises europeus mais
avancados, tendo em conta que as telecomunicagdes exigiam infra-estruturas fisicas

que implicavam investimentos pesados e morosos.

A verdade & que vencemos esta barreira, em resultado da determinacdo e da

conjugacéo de esforcos do Governo, dos operadores e de outros agentes econémicos.

A verdade é que tendo disponivel a tecnologia e os servigcos mais avancados, 0s
portugueses tém sido muito lestos na sua utilizacdo. A adop¢do e apropriacdo das
tecnologias da informacdo e comunicacdo pela sociedade portuguesa é hoje um
fendmeno imparavel que o Governo pretende incentivar e acelerar através da rapida
introducdo de novas solucbes e servicos tecnoldgicos, em linha com o que de mais
avancado se desenvolve em todo o mundo. Este € o caminho que escolhemos para

Portugal — o caminho do conhecimento, da inovacéo e da modernidade.
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As comunicac¢fes electrénicas sdo uma industria. Sem redes ndo ha servigos. E

preciso continuar a investir neste sector, é preciso criar nhovas redes.

Dai a forte aposta do Governo nas Redes de Nova Geracédo, aposta esta que mereceu
o melhor acolhimento por parte dos operadores, investidores, instituicdes financeiras e

outros agentes econémicos.

As Redes de Nova Geracéo ndo traduzem apenas uma melhoria das redes existentes,
constituindo, antes, redes de um novo tipo, cruciais, no actual momento, para o

desenvolvimento e evolucéo do sector das comunicagoes.

As Redes de Nova Geragéo possuem potencialidades que ultrapassam a forma como
€ hoje percepcionado o mercado das comunicagbes, pois sdo plataformas de
convergéncia tecnologica que permitem um novo patamar na oferta de servigos de
Banda Larga de alto débito, quer pelas prestacbes que integram (Voz, Internet,
Televisao, video on demand, aplica¢gfes interactivas, etc.), quer pelas funcionalidades

que permitem disponibilizar ao utilizador final.

~

Neste momento, para além das accbes em curso com vista a promocgdo do
investimento em Redes de Nova Geracgdo, estamos a implementar a Televisao Digital
Terrestre e a dinamizar a criacdo e desenvolvimento de Centros de Inovacéao e de
capacidades tecnoldgicas no nosso Pais, no dominio das Comunicacdes

Electrénicas.

Est4, portanto, em curso, uma revolugéo tecnoldgica, que esta a mudar o paradigma
econdémico e social, baseado no conhecimento e no desenvolvimento tecnoldgico,
onde a criagdo de clusters industriais joga um papel estruturante na criagdo de

emprego de qualidade e na constru¢cdo de uma economia moderna.

Por isso, o Governo apostou também num programa de democratiza¢cdo do acesso
dos portugueses a Sociedade da Informacdo e Conhecimento, através da
massificacdo de computadores portateis com ligagdo a Banda Larga. Com os

programas e-escola e e-escolinha, quase 1 milhdo de criancas, jovens e adultos tém ja
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em suas casas um computador portatil com ligacdo a internet em Banda Larga. Sdo
quase 1 milhdo de familias que passaram a estar ligadas a Sociedade da Informacao e

do Conhecimento.

A estratégia de massificar 0 acesso a computadores portateis e a Internet em Banda
Larga, sustentada pelo desenvolvimento de servi¢os electrénicos e complementada
com o desenvolvimento de estruturas privadas e publicas, € agora um exemplo

internacional de potenciacédo da exportagéo tecnolégica.

A generalizagdo do uso do computador vai trazer uma verdadeira mudanca de

paradigma. O computador é uma plataforma de acesso ao conhecimento e é, ao

mesmo, tempo, uma plataforma de multiplas formas de comunicacéo.

Mais do que promover o acesso as tecnologias de informagcdo e comunicagéo,
pretendemos, com este conjunto de iniciativas, promover a info-incluséo e o acesso a
informacédo e ao conhecimento, pretendemos uma sociedade mais desenvolvida, mais

justa, com mais coesdo, com maior igualdade de oportunidades.

Neste contexto, Portugal surge como referéncia na promoc¢ao do acesso aos servicos
da Sociedade de Informacéo, e constitui-se como plataforma central para a execucdo
de projectos e iniciativas que dao ao Pais a possibilidade de ser actor no novo

paradigma econdémico e social que € a Sociedade de Informag&o e do Conhecimento.

A accado do Governo € contra a resignagdo e em prol da determinag¢do, para que no
século XXI Portugal seja um pais mais justo e equilibrado, sem as assimetrias que no
passado bloquearam o desenvolvimento de iniUmeras regides e que excluiram da rota

do sucesso inimeros portugueses.

Contamos, por isso, com todos vos, tal como vos podeis contar com o Governo.
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Minhas Senhoras e Meus Senhores

O Mundo em que vivemos €, cada dia que passa, mais “plano”, mais acessivel, com
mais oportunidades. Este liviro demonstra que o mundo digital € um mundo de
oportunidades, onde tudo é possivel, onde a oportunidade de dar a conhecer a escala

global ideias, projectos, e servicos, esta a distancia de um simples clique.

Este livro é, alias, o melhor exemplo de que Portugal estd no caminho certo, o
caminho da afirmacdo de uma nova geracao de ideias, de oportunidades, de redes e
de servicos que, queremos, precisamente, colocar ao servico de todos os

portugueses.

Queria terminar, felicitando, mais uma vez, esta nova geragcdo de portugueses, que
sdo os autores deste livro. Sao portugueses que, como tantos outros, felizmente,
acreditam nas potencialidades do seu Pais e que quiseram, através desta obra, deixar
0 seu testemunho do Portugal positivo, do Portugal da modernidade, do Portugal do
futuro. Esta € uma nova geracdo de portugueses com que Portugal sabe que pode

contar.

Muito obrigado.



