























MODELO DE
REGULAGCAO
ECONOMICA

SECTOR AEROPORTUARIO

QUALIDADE DE SERVICO

PARA CADA PERIODO REGULATORIO
DEFINEM-SE INDICADORES DE
QUALIDADE DE SERVICO,
RELACIONADOS COM OS TEMPOS DE
CHECK IN, DE CONTROLO DE

SEGURANCA E DE PASSAPORTES, DE
RECOLHA DE BAGAGENS, ETC.

PARA CADA UM DESSES INDICADORES
SAO DEFINIDOS OBJECTIVOS A SER
ATINGIDOS PELA ENTIDADE GESTORA

ACTUALMENTE

» NAO HA REGULACAO DA QUALIDADE

DE SERVICO

= NAO HA MEDICAO SISTEMATICA DA

QUALIDADE DE SERVICO

MOPTC





